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Polityka Cenowa

Transparentnos¢

llo$¢ godzin niezbednych do realizacji zlecenia jest
przedstawiana dla kazdej czynnosci w ofercie. To oznacza,
ze nasze ustugi s3  wyraznie identyfikowalne
i poréwnywalne.

Zagwarantowanie tych samych praw dla wszystkich
organizacji

Stosujemy zasade jednolitej polityki cenowej wobec
wszystkich klientow. Rabaty na ustugi CIS - Certification
& Information Security Services Sp. z 0.0 udzielane sg
jedynie na podstawie ustalonej Statej Polityki Rabatowe;.
Dziatanie to jest w petni zgodne z zasada réwnosci klientow,
w mysl wymagan akredytacyjnych.

Zgodnos$¢ z akredytacjq lub rejestracjg

Cena ustugi jest réwna czasowi koniecznemu do nalezytego
zrealizowania oceny, a nie jest zryczattowang opfata. Dzieki
temu, zgodnie zwytycznymi odnosnie minimalnego
naktadu czasu pracy ,,na miejscu” respektowanymi zgodnie
z Akredytacjg, ustugi sg w petni identyfikowalne przez
Klienta, takze dla

jednostki akredytacyjne;j.

Aktywa organizacji

Przy wnoszeniu optaty za uzytkowanie znaku, organizacja
nabywa prawa do postugiwania sie Potwierdzeniem
Zgodnosci wydanym przez CIS - Certification & Information
Security Services GmbH i/lub CIS - Certification
& Information Security Services Sp. z o0.0. w formie
certyfikatu. Prawo do uzytkowania znaku i postugiwania sie
znakiem certyfikacji jest tzw. ,otwartym prawem” i moze

stanowic cze$¢ aktywow organizacji.



Ogdlne Warunki Handlowe (OWH)
firmy CIS - Certification & Information
Security Services Sp. z o.0.

. Waznos¢ i zakres obowigzywania.

1. Niniejsze Ogdlne Warunki Handlowe (dalej ,OWH")
obejmujg  wszystkie  ustugi  Swiadczone  przez
CIS - Certification & Information Security Services GmbH
(dalej nazywang ,CIS”) oraz CIS - Certification
& Information Security Services Sp. z 0.0. (dalej zwang
CIS-POLSKA) w  zakresie certyfikacji systemoéw
zarzadzania, a w  szczegdlnosci  certyfikacje,
opiniowanie, auditowanie, ocene i ekspertyze
przedsiebiorstw oraz ich systemdéw zarzadzania, jak
i towarzyszgce temu procesowi dziatania kontrolne na
podstawie unormowanych modeli ocen/
standardéw/regulacji.

2. OWH stanowig integralng czes$¢ wszystkich umoéw
zawieranych pomiedzy CIS-POLSKA z Klientem
(zZleceniodawcg). Oferta handlowa przedstawiona
Klientowi przez CIS-POLSKA, po jej zatwierdzeniu przez
Klienta stanowi w rozumieniu OWH umowe pomiedzy
stronami. CIS-POLSKA nie wyklucza mozliwosci zawarcia
dodatkowej i odrebnej umowy pomiedzy stronami,
na zyczenie Klienta i po wyrazeniu zgody przez
CIS-POLSKA.

3. OWH nie znajdujg zastosowania tylko w przypadku
ztozenia stosownego oswiadczenia w formie pisemnej
przez CIS-POLSKA o ich nieobowigzywaniu.

4. CIS-POLSKA nie jest zwigzana w zadnym zakresie
ogélnymi warunkami umoéw, wzorcami uméw czy
regulaminami, ktére stosowane sg przez Zleceniodawce,
chyba ze w drodze wyraznego pisemnego oswiadczenia
CIS-POLSKA wyrazita zgode na ich obowigzywanie.

Il. Wazno$¢ cen CIS - Certification & Information
Security Services Sp. z 0. 0., wymagania oraz kwestie
podatkowe.

1. Za wykonane przez CIS-POLSKA wustugi wystawiona
zostaje na rzecz Zleceniodawcy faktura VAT, ktérej
naleznos¢ obejmuje czas pracy konieczny do wykonania
ustugi jak i zakres zrealizowanej ustugi, wedtug cen
okreslonych w obowigzujgcym w dniu wystawienia
faktury VAT cenniku CIS-POLSKA. Ceny wskazane przez
CIS-POLSKA s3 kwotami netto i podane sg w PLN, chyba
Ze strony postanowity inaczej.

2.

O zmianach w cenniku, wszyscy certyfikowani
Zleceniodawcy zostang niezwtocznie poinformowani
przez CIS-POLSKA w formie pisemnej.

Optaty miedzynarodowych jednostek certyfikacyjnych
(np. IATF, IFS, FSC) sg uiszczane bezposrednio przez
Zleceniodawce. Wysokos¢ optat zalezy od czasu
i zakresu zrealizowanych przez CIS-POLSKA ustug.
Podwyzszenie tychze opfat w okresie pomiedzy
ztozeniem oferty przez CIS-POLSKA, a wykonaniem
ustugi obcigza Zleceniodawce.

Podatki i dodatkowe naleznosci bedg naliczane przez
CIS-POLSKA w wysokosci okreslonej przez obowigzujace
w dniu wystawienia faktury VAT przepisy prawa.
W przypadku  wprowadzenia  wyzszych  stawek
podatkowych lub innych obcigzen bedg one obcigzaty
Zleceniodawce.

lll. Terminy realizowania ustug przez CIS-Certification

& Information Security Services Sp. z 0. o.

Ewentualna propozycja zmiany tresci umowy zawartej
pomiedzy stronami musi zostaé przekazana przez
Klienta do CIS-POLSKA na pi$mie. Zmiana tresci umowy
jest mozliwa wytgcznie za zgodg CIS-POLSKA.

W przypadku zmiany przez Klienta terminu wykonania
ustugi w okresie krotszym niz 2 tygodnie przed
ustalonym terminem przystgpienia do realizacji ustugi
przez CIS-POLSKA, wowczas CIS-POLSKA zastrzega sobie
prawo do obcigzenia Zleceniodawce wszelkimi kosztami
zwigzanymi z obstugg administracyjng i przygotowaniem
do wykonania ustugi w wysokosci 500,00 zt. netto.
Zleceniodawca takie ponosi wszelkie inne koszty
poniesione przez CIS-POLSKA do momentu zmiany
terminu.

W  przypadku rezygnacji przez Zleceniodawce
z wykonania ustugi przez CIS-POLSKA w trakcie waznosci
certyfikatu, CIS-POLSKA ma prawo do obcigzenia Klienta
poniesionymi  kosztami za zrealizowane ustugi,
a dodatkowo takze optatg administracyjng za rezygnacje
w wysokosci 30% wartosci zlecenia okreslonego umowa.
CIS-POLSKA zastrzega sobie prawo do dochodzenia
odszkodowania przewyzszajgcego wysokos$¢ powyzej
okreslonej optaty administracyjnej.

IV. Warunki ptatnosci.

Jezeli nie postanowiono inaczej, wynagrodzenie
CIS-POLSKA przystuguje za wykonanie ustugi na koniec
miesigca kalendarzowego, w ktorym nastgpito ich
wykonanie.

Opfaty za korzystanie z certyfikatu i znaku
na certyfikacie sg naliczane z gory za caty rok audytowy.



Termin ptatnosci wszelkich naleznosci na rzecz
CIS-POLSKA wynosi 14 dni liczac od daty wystawienia
faktury VAT przez CIS-POLSKA na rzecz Klienta.
CIS-POLSKA moze uzalezni¢ wykonanie ustugi od
dokonania przedptaty w okreslonej wysokosci.
Dokonanie terminowej przedptaty jest warunkiem
koniecznym do rozpoczecia realizacji ustugi przez
CIS-POLSKA.

W przypadku nie dochowania terminu pfatnosci,
CIS-POLSKA ma prawo zada¢ zaptaty odsetek
w wysokosci prawem przewidzianej.

Dochowanie poufnosci informacji, ochrona
informacji miedzy CIS i/lub CIS-POLSKA
i Klientem, zgoda na udostepnienie adresow
i dystrybucje reklam.

CIS i/lub CIS-POLSKA zobowiazuje sie do przestrzegania
obowigzujagcych zasad ochrony danych w ramach
przetwarzania danych osobowych osoéb trzecich. Dane
osobowe, ktére firma CIS i/lub CIS-POLSKA gromadzi
w zwigzku z wykonywanymi ustugami,
s3  przechowywane w formie elektronicznej
i/lub papierowej oraz przetwarzane w celach
zwigzanych z realizacjg umowy, w zakresie wymaganej
dokumentacji audytowej (audytu) co jest zgodne
z wymaganiami  normatywnymi, w  zakresie
rachunkowosci i ksiegowosci oraz w relacjach
z klientami, w tym sktadania ofert na dalsze ustugi CIS
i/lub CIS-POLSKA (np. ponowna certyfikacja systemu,
rozszerzenie istniejgcego systemu, szkolenia). CIS
i CIS-POLSKA przechowuje dane osobowe tak dtugo,
jak to konieczne, aby zrealizowa¢ powyzsze cele. Dane
podstawowe dotyczgce klienta (w tym osoby
umocowane do reprezentowania organizacji, osoby
kontaktowe), a takze historia zlecen, przechowywane
beda do zakonczenia stosunkdédw handlowych, a takze
do czasu wygasniecia gwarancji, przedawnienia
i ustawowych okresdw przechowywania. Raporty
i dokumentacja auditowa z zasady przechowywane sg
przez okres 12 lat, o ile wymogi normatywne
lub prawne nie wymagajg diuzszego okresu
przechowywania.

CIS-POLSKA zobowigzuje sie do dochowania w tajemnicy
informacji, zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
w tym zakresie przepisami prawa polskiego. Wszystkie
otrzymane przez CIS-POLSKA od Zleceniodawcy
informacje, ktdre nie sg powszechnie i publicznie znane
beda traktowane przez strony jako poufne.

CIS-POLSKA zobowigzuje sie do dochowania w tajemnicy
wszystkich  pozyskanych  informacji  dotyczgcych
Zleceniodawcy, a ktdore wynikajg z realizacji zlecenia
(w szczegdlnosci sprawozdania poauditowe i inne

pisemne opinie zwigzane z wynikami realizowanej
ustugi). Informacje takie moga by¢ przekazywane
osobom trzecim tylko i wylacznie za pisemna zgodg
Zleceniodawcy. Wyjatek stanowi sytuacja, w ktoérej
CIS-POLSKA jest zobowigzana prawnie do udzielania
takich informacji. Nakaz powyiszy nie ustaje po
zakoniczeniu wspotpracy pomiedzy Stronami. Po uptywie
12 lat od wykonania ustugi, dokumenty zwigzane
z wykonaniem umowy podlegajg zniszczeniu przez
CIS-POLSKA.

Zleceniodawca wyraza zgode, ze opisane w pkt. V ust. 2
informacje (w szczegdlnosci sprawozdania auditowe)
moga by¢ udostepniane jednostce akredytujacej
lub innej jednostce dopuszczeniowej (np. BMWFW,
VDA-QMC, IATF, KBA). Zleceniodawca wyraza réwniez
zgode na osobisty wudziat reprezentantéw tych
podmiotéw w auditach w przypadku, gdy podmioty te
wyrazg wole uczestnictwa podczas takiego auditu.
Zleceniodawca zgadza sie na przetwarzanie swoich
danych adresowych w celu przesyfania informacji
i materiatdw reklamowych na temat ustug i produktéw
CIS-POLSKA w ramach prowadzonej jej dziatalnosci.
Zleceniodawca moze w kazdej chwili odwotaé¢ zgode
na przetwarzanie danych adresowych.

Zleceniodawca jest poinformowany, ze zgodnie
z wymaganiami akredytacyjnymi, CIS i CIS-POLSKA jest
zobowigzana upublicznia¢ liste  certyfikowanych
podmiotéw. Firmy certyfikowanych  podmiotéw
dostepne  s3 na stronie internetowej CIS
i/lub  CIS-POLSKA. Zleceniodawca wyraza zgode
na upublicznienie tych informacji oraz na umieszczenie
na stronie internetowej CIS i/lub CIS-POLSKA linku
kierujgcego uzytkownikéw strony WWW na domowg
strone internetowa Zleceniodawcy.

CIS i/lub CIS-POLSKA zwraca uwage, iz osoby, ktdérych
dane dotyczg, majg prawo dostepu do danych, a nadto
prawo do: ich sprostowania, usuniecia, zgdania
ograniczenia ich przetwarzania, ich przenoszenia,
ztozenia sprzeciwu. Prawo do usuwania danych moze
zosta¢ ograniczone w przypadkach okreslonych przez
prawo, w szczegolnosci w zakresie ustawowych
obowigzkéw zwigzanych z przechowywaniem danych,
ktérym podlega CIS i/lub CIS-POLSKA, a takie
w  przypadku  waznych intereséw firmy CIS
i/lub CIS-POLSKA. W zwigzku z powyzszym osoby,
ktérych dane dotyczg, mogg wnies¢ sprzeciw wobec
przetwarzania danych osobowych w wymienionych
przypadkach prawnych. W szczegdlnosci osoby, ktorych
dane dotyczg, mogg w dowolnym momencie wyrazic
bezptatny i bez podawania przyczyny sprzeciw wobec
wykorzystania ich danych osobowych do celow
marketingowych. Istnieje rowniez prawo ztozenia skargi
do organu ochrony danych osobowych. Zainteresowane



VI.

VII.

osoby moga zwrdci¢ sie na adres iod@cis-cert.com
w celu wykonania przystugujacych im praw do ochrony
danych, jak réwniez z pytaniami dotyczacymi ochrony
danych osobowych.

Odpowiedzialno$é CIS - Certification
& Information Security Services GmbH
lub CIS Certification & Information Security
Services Sp. z 0.0.

Zleceniodawca uznaje audit oparty na metodzie
prébkowania audytowanego systemu zarzadzania, ktéry
opiera sie na normatywnych modelach / standardach
/regulacjach podlegajgcych ocenie. CIS i/lub CIS-POLSKA
nie kontroluje, nie weryfikuje, nie ocenia poprawnosci
dziatania organizacji Klienta pod katem spetniania
wymagan prawnych. W zwigzku z powyiszym CIS
i/lub CIS-POLSKA nie ponosi odpowiedzialnosci i nie daje
gwarancji, ze audytowana organizacja Klienta spetnia
obowigzujagce wymagania prawne. Odpowiedzialnosé
CIS i/lub CIS-POLSKA regulujg postanowienia OWH.
CIS-POLSKA odpowiada wobec Zleceniodawcy tylko
za szkody umysinie spowodowane przez nig i jej
przedstawicieli podczas realizowanego zlecenia. Za
wszelkie inne szkody, CIS-POLSKA nie ponosi
odpowiedzialnosci.

Odpowiedzialnos¢ CIS-POLSKA jest ograniczona do
wysokosci wartosci realizowanego zlecenia okreslonego
umowa.

CIS-POLSKA nie odpowiada w zadnym przypadku za
ewentualne szkody majgtkowe Klienta, utrate zyskow
jak i inne szkody, ktéore nie wynikaja z wylgcznej
i bezposredniej dziatalnosci CIS-POLSKA. CIS-POLSKA nie
odpowiada w zadnym przypadku za szkody powstate
u Zleceniodawcy, w wyniku nie przyznania certyfikatu,
jego przedtuzenia lub odebrania.

Zleceniodawca daje gwarancje, ze wszystkie informacje
zwigzane z realizacjg zlecenia przez CIS-POLSKA
— o ile nie jest zwolniony z takiego obowigzku na mocy
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa - postuzg
tylko iwytacznie Zleceniodawcy w zakresie jego
dziatalnosci i nie beda przekazywane osobom trzecim.
Nie dotyczy to zasad postugiwania sie certyfikatem
i znakiem certyfikacji.

Prawa Zleceniodawcy.

Ustugi realizowane sg przez CIS-POLSKA w godzinach
pracy przedsiebiorstwa Zleceniodawcy i  przy
zastosowaniu zasady ekonomicznego i jak najmniej
ingerencyjnego  sposobu  prowadzenia  zlecenia.

W sytuacjach tego wymagajacych, ewentualne prace
wynikajace ze specyfiki zlecenia moga by¢ realizowane
réwniez podczas réznych zmian pracy przedsiebiorstwa
Zleceniodawcy, jak réwniez w miejscach prac
realizowanych przez Zleceniodawce, np. budowach.

2. CIS-POLSKA zobowigzuje sie podac¢ Zleceniodawcy
imienng liste o0séb realizujacych dane zlecenie.
W przypadku, gdy Zleceniodawca wnosi uzasadnione
zastrzezenia i uwagi co do osoby wykonujacej zlecenie,
wowczas CIS-POLSKA postara sie przedstawi¢ nowg
propozycje oséb do realizacji danego zlecenia.
CIS-POLSKA moze dowolnie dobierac sktad osobowy do
wykonania danego zlecenia, o ile nie jest ograniczona
przez krajowe jak i miedzynarodowe regulacje
np. IATF/EA, wymagania akredytacyjne i prawne
np. EMAS.

3. W przypadku, gdy podczas realizowanego zlecenia przez
CIS-POLSKA, osoba realizujaca zlecenie nie bedzie miata
mozliwosci co do dalszego wykonania zlecenia,
np. ze wzgledu na chorobe, wdéwczas CIS-POLSKA
w porozumieniu ze Zleceniodawcg przedstawi nowego
kandydata do wykonania zlecenia lub tez ustalony
zostanie pomiedzy stronami nowy termin realizacji
zlecenia.

4. Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgode
na udziat obserwatora lub obserwatoréw CIS
i/lub CIS-POLSKA podczas auditéw na miejscu u Klienta
(np. Auditorzy podlegajgcy ocenie na audicie
tzw. Witness auditorzy lub auditorzy zbierajacy
doswiadczenie auditowe).

VIII. Obowiazki Zleceniodawcy.

1. Zleceniodawca zobowigzuje sie przedtozy¢ CIS-POLSKA,
bez odrebnego wezwania, wszystkie wynikajgce
z charakterystyki realizowanego zlecenia dokumenty,
dane i informacje, a takze przekaza¢ wszystkie
informacje wazne z punktu widzenia przedmiotu
realizowanego zlecenia.

2. Zleceniodawca zobowigzany jest umozliwi¢ osobom
realizujgcym  zlecenie wejsScie do pomieszczen
oraz dostep do urzadzen i miejsc produkcyjnych
Zleceniodawcy.

3. Zleceniodawca zobowigzuje sie kierowac organizacjg
pracy w taki sposdb, aby odpowiedzialni pracownicy
Zleceniodawcy byli obecni w pracy i przygotowani do
praktycznego przedstawienia realizowanych proceséw
u Klienta.

4. Zleceniodawca zapewnia, ze pracownicy Zleceniodawcy
bedg udzielali CIS-POLSKA prawdziwych informacji
o dziatalnosci przedsiebiorstwa, ktére sg niezbedne
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do przeprowadzenia oceny stopnia funkcjonowania
okreslonego systemu u Klienta.

IX. Prawa niematerialne.

Wszystkie przedtozone Zleceniodawcy przez CIS-POLSKA
dokumenty, zaréwno dokumenty w formie papierowej, jak
i elektronicznej, np. formularze, katalogi pytan itd. s3
intelektualng  wfasnoscig  CIS-POLSKA i mogg byc
wykorzystywane tylko i wylacznie do realizacji celéw
w powigzaniu z CIS-POLSKA. Wszelkie inne, wykraczajace
poza powyzisze dozwolone czynnosci, wykorzystanie
lub ujawnienie dokumentacji jest dozwolone tylko
i wyfgcznie za pisemng zgoda CIS i/lub CIS-POLSKA.
Bez pisemnej zgody CIS i/lub CIS-POLSKA, dokumenty nie
moga by¢ powielane lub udostepniane stronom trzecim.
W przeciwnym razie CIS jest uprawniona do dochodzenia
kary umownej w wysokosci 30 000 EUR za kazde naruszenie.
Niniejsze  postanowienie  nie  narusza  mozliwosci
dochodzenia przez CIS odszkodowania ponad zastrzezong
kare.

X. Zachowanie bezstronnosci i niezaleznosci
CIS - Certification & Information Security Services
Sp.zo.o0.

1. Klient zapewnia, ze nie dopusci do powstania sytuacji,
ktore mogtyby wptywac na niezaleznos¢ i bezstronnos¢
0s6b reprezentujgcych CIS-POLSKA. Dotyczy to przede
wszystkim zakazu sktadania takim osobom ofert
dziatalnosci doradczej Ilub zatrudnienia, jak tez
zaméwien na wtasny rachunek.

2. CIS-POLSKA dla zachowania bezstronnosci nie prowadzi
zadnej dziatalnosci doradczej w ramach umowy, ktorej
przedmiotem jest wydanie na koncu procesu
akredytowanego certyfikatu.

Xl. Warunki udzielenia/utrzymania certyfikatéw,
ktore w zwigzku z realizacjq zlecen zostaja
wystawione przez CIS GmbH lub CIS-POLSKA.

1. Wydane przez CIS i/lub CIS-POLSKA certyfikaty sg przez
caty okres ich waznosci wtasnoscig CIS i/lub CIS-POLSKA.
Certyfikaty CIS Ilub CIS-POLSKA zawierajg date
pierwszego ich wystawienia, date waznosci i date
wydania. Poza tym kazdy certyfikat posiada numer
rejestracji, ktéry jest nadawany tylko jeden raz, na
podstawie ktérego mozna przesledzic¢ jego historie.

2. Data pierwszego wystawienia certyfikatu pozostaje na
czas ,zycia certyfikatu”, jest zwigzana z certyfikatem
i nieprzerwanie dokumentuje date jego pierwszego
wystawienia.

Wydanie certyfikatu uwarunkowane jest spetnieniem
wymagan wg dokumentéw odniesienia auditu
oraz uregulowaniem wynikajagcych z tego tytutu
wszystkich  ptatnosci wobec CIS-POLSKA. Ustuge
auditowa uwaza sie za zrealizowang bez wzgledu na
wynik audytu.

Data waznosci jest réwnoznaczna z terminem waznosci
wystawionego certyfikatu. W okresie obowigzywania
terminu waznosci, Zleceniodawca jest zobowigzany
do przeprowadzania corocznych auditéw nadzorczych.
Jezeli jednostka akredytacyjna nie stanowi inaczej
lub nie postanowiono inaczej, certyfikat jest wazny
przez okres trzech lat, a dla rocznych auditow
nadzorczych obowigzuje przedziat czasowy dwunastu
miesiecy. Na podstawie pisemnego uzasadnienia, audit
nadzorczy mozna przesung¢ maksymalnie o +/- 3
miesigce (za wyjatkiem pierwszego auditu nadzorczego
oraz o ile inne zastosowane normy nie wymagajg
zastosowania innych termindéw).

Data wystawienia certyfikatu zawiera informacje
o ostatniej zmianie wprowadzonej do certyfikatu,
np. w zakresie przedtuzenia czasu obowigzywania
certyfikatu, przedtuzenia waznosci certyfikatu.
Zakresem waznosci objeta jest cata organizacja Klienta.
Jedli istnieje ograniczenie zakresu obowigzywania
certyfikatu do okresSlonych dziatébw handlowych
i produkcyjnych, dywizji, miejsc pracy albo spétek cérek
Klienta, wowczas fakt ten musi byé uwidoczniony
na certyfikacie.

Dla organizacji z kilkoma niezaleznymi obszarami
dziatania/systemami zarzgdzania mozna wystawié tzw.
subcertyfikaty. Wspdlne prawo do niezaleznego ich
uzywania uzyskuje sie przez uregulowanie odpowiedniej
i dodatkowej optaty, uzaleznionej od liczby organizacji
oraz zakresu obowigzywania.

Dla przedtuzenia waznosci certyfikatu dziatania
recertyfikacyjne  (audit  recertyfikacyjny)  musza
zakonczyc¢ sie przed uptywem waznosci certyfikatu.
Stwierdzone podczas auditu niezgodnosci muszg byc¢
w celu utrzymania waznosci certyfikatu skutecznie
usuniete przez Klienta w ciggu maksymalnie szesciu
miesiecy, przy czym nalezy bra¢ pod uwage krétsze
okresy obowigzujgce w krajowych i miedzynarodowych
regulacjach np. IAF/EA, wymaganiach jednostki
akredytujacej lub innych regulacjach prawnych
(np. EMAS).  CIS-POLSKA rozstrzyga o sposobie
weryfikacji podjetych przez Klienta dziatan
korygujacych. Moze sie to odby¢ podczas auditu
poprawkowego lub weryfikacja nastepuje na podstawie
przestanej do jednostki/auditora dokumentacji. Jezeli
nie dokonano w uzgodnionym terminie odpowiednich
dziatan moze ten fakt pociggnac¢ za sobg koniecznosc



10.

11.

XIl.

czasowego zawieszenia certyfikatu lub trwate jego
W takim przypadku
certyfikowana, na Zzadanie jednostki certyfikacyjnej,

odebranie. organizacja
ma obowigzek zwrdci¢ certyfikat/certyfikaty jednostce
certyfikujgcej w trybie natychmiastowym.

Rozszerzenie zakresu certyfikatu moze zosta¢ udzielone
organizacji na podstawie zfozonego jej pisemnego
wniosku — po przeprowadzeniu auditu dodatkowego
lub w ramach auditow nadzorczych
lub recertyfikacyjnych.

CIS-POLSKA zastrzega sobie prawo do ograniczenia
zakresu wydanego certyfikatu, co moze nastgpicé
w  wyniku auditu. Ograniczenie dotyczy obszardw,
wobec ktérych nie sg spetnione wymagania, a ktére byty
ujete w zakresie certyfikacji Ma to rowniez
zastosowanie w sytuacji, gdy obecny stan organizacji nie
jest zgodny zzatozeniami, na podstawie ktdrych

udzielono certyfikatu.

Warunki udzielenia zaswiadczen

weryfikacyjnych w zakresie realizowanej
oceny zgodnosci, ktdre w zwigzku z realizacja
zlecen zostaja wystawione przez CIS GmbH
lub CIS-POLSKA.

Zaswiadczenia weryfikacyjne CIS lub CIS-POLSKA nie s3

certyfikatami  akredytowanymi.  Zawierajg  date
wystawienia, a takze numer rejestracji, ktory jest
nadawany tylko jeden raz i na podstawie ktérego mozna
przesledzic jego historie.

Data pierwszego wystawienia pozostaje na czas ,,zycia
zaswiadczenia  weryfikacyjnego®,  zwigzana  jest
z zaswiadczeniem  weryfikacyjnym i nieprzerwanie
dokumentuje date jego pierwszego wystawienia.
Zaswiadczenie  weryfikacyjne jest oceng stanu
organizacji przeprowadzong i wazne na czas trwania
dziatan auditowych. Zaswiadczenie weryfikacyjne nie
podlega regulacjom zwigzanym z dziataniami
certyfikacyjnymi innych akredytowanych systemoéw
zarzadzania.
Zakresem  zaswiadczenia  weryfikacyjnego objete
sg obszary zdefiniowane w uzgodnieniu z Klientem,
a ktoére to sg odzwierciedlone w raporcie z weryfikacji.
Jezeli istnieje ograniczenie zakresu obowigzywania
zaswiadczenia weryfikacyjnego do okreslonych dziatow
handlowych, produkcyjnych, dywizji, miejsc pracy
albo spotek cérek Klienta, fakt ten musi byc
uwidoczniony na zaswiadczeniu weryfikacyjnym.
Zaswiadczenie weryfikacyjne stwierdzajgce zgodnosé
realizowanych proceséw z dokumentem odniesienia jest

wydawane tylko i wytgcznie w przypadku stwierdzenia

spetnien

ia wymagan przez Klienta w catosci i bez wytaczen.

CIS i/lub CIS-POLSKA zastrzega sobie prawo do
zakresu  wydanego
weryfikacyjnego, co moze nastgpi¢ w wyniku auditu.

ograniczenia zaswiadczenia
Ograniczenie dotyczy obszaréw wobec ktérych nie sg
spetnione wymagania, a ktére byty ujete w zakresie
weryfikacji.

Zaswiadczenie weryfikacyjne wydawane jest na zyczenie
i tylko wobec zleceniodawcy.

Prawa i obowigzki posiadaczy dokumentu
zgodnosci i znaku CIS.

Udzielony
certyfikujacej.
z uwzglednieniem ponizszych uregulowan, do uzywania

certyfikat jest wifasnoscia  jednostki

Posiadacz certyfikatu ma prawo,
znaku CIS i CIS-POLSKA. Poprawki graficzne znaku s3
mozliwe tylko po uzyskaniu pisemnej zgody.

Prawo do korzystania ze znaku nie mozna przenosi¢ na
osoby trzecie.

Znak CIS i CIS-POLSKA moze byc¢ wykorzystywany
wyfacznie dla celéw reklamowych i tylko w okresie
waznosci certyfikatu. Reklama z wykorzystaniem znaku
CIS i/lub CIS-POLSKA nie moze wprowadza¢ w btad
odbiorcéw. W szczegdlnosci musi z niej jasno wynikaé,
czy certyfikacjg objeta jest cata organizacja Klienta, czy
jej oddziat lub ktérys z poszczegdlnych procesow.
Zaréwno znak CIS jak i CIS-POLSKA nie moze by¢
wykorzystywany w sposdb, ktory wskazywatby na
certyfikacje produktu.

Przy wykorzystywaniu certyfikatu, jak rowniez znaku CIS
i/lub CIS-POLSKA, posiadacz certyfikatu zobowigzuje
sie do przestrzegania ogélnie wigzacych regut
handlowych.

Posiadacz certyfikatu CIS i/lub CIS-POLSKA jest
zobowigzany  wsposdb  pisemny  poinformowad
CIS-POLSKA (w ciggu 5 dni roboczych od dnia zaistnienia
takiej okolicznosci) o zmianach organizacyjnych
zachodzacych u Klienta wramach obszaréw, ktére
objete sg certyfikowanym systemem zarzgdzania,
np. o jego przeksztatceniu, zakonczeniu lub poszerzeniu
obszarow dziatalnosci itp.

Certyfikowany  system  zarzadzania musi  byc
systematycznie doskonalony poprzez odpowiednie
dziatania takie jak np. audity wewnetrzne, przeglady
zarzadzania przeprowadzane w odpowiednich cyklach
o ile jest to wymagane przez odpowiednie modele
(np. 1SO 9001 czy ISO 14001 itd.).

Wszelkie skargi osdb trzecich na system zarzadzania
nalezy bezwzglednie zgtasza¢ pisemnie CIS-POLSKA
do 5 dni roboczych od daty ich otrzymania przez Klienta.
Kazda reklamacja musi by¢ rozpatrzona i nalezy podjac

odpowiednie dziatania korygujgce i zapobiegawcze.



O podjetych dziataniach nalezy CIS-POLSKA niezwtocznie
poinformowaé. = W  przypadkach  uzasadnionych,
CIS-POLSKA zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia
auditu z krétkim terminem powiadomienia. W wyniku
np. skargi na system, zawieszenia certyfikatu, Klient jest
informowany z 48 godzinnym trybem wyprzedzenia
o koniecznosci przeprowadzenia dodatkowego auditu
oraz o ewentualnych kosztach z tym zwigzanych.

XIV. Odebranie certyfikatu i znaku.

Jezeli nie zostang dochowane postanowienia pkt. XI,
XIl'i XlI, CIS-POLSKA ma prawo do ograniczenia zakresu
obowigzywania certyfikatu, czasowego jego zawieszenia
lub trwatego odebrania wydanego certyfikatu. To samo
dotyczy sytuacji, gdy Zleceniodawca dopuszcza sie
opdznienia w pfatnosciach pomimo  wezwania
i wyznaczonego dodatkowo terminu lub jezeli
w stosunku do certyfikowanej organizacji zostanie
ogtoszony stan upadtosci.

O ograniczeniu obowigzywania certyfikatu lub jego

odebraniu, Zleceniodawca zostanie pisemnie

poinformowany przez CIS-POLSKA. Fakt ten musi by¢
wedtug  wymagan  akredytacyjnych  podany do
wiadomosci publicznej.

W przypadku zawieszenia lub odebrania certyfikatu,

na zgdanie CIS-POLSKA, certyfikowana organizacja

zobowigzuje sie:

- odestaé¢ certyfikaty listem poleconym na adres
siedziby CIS-POLSKA, a w przypadku gdy
w wyznaczonym  przez CIS-POLSKA  terminie,
certyfikat wydany organizacji nie zostanie przez nig
zwrocony, CIS-POLSKA obcigzy Klienta karg umowng
w wysokosci 20 000,00 zt;

- zaprzesta¢ uzywania znaku CIS i CIS-POLSKA oraz
wycofac z obiegu dokumenty Klienta wskazujgce na
fakt certyfikowania systemu zarzgdzania przez CIS
i/lub CIS-POLSKA, a takze wusungé¢ znak CIS
i CIS-POLSKA z materiatéw  reklamowych,
w nieprzekraczalnym terminie 6 miesiecy od dnia
uptywu  terminu  do  zwrotu  certyfikatu,
a w przypadku naruszenia tychze postanowien,
CIS-POLSKA moze obcigzy¢ Klienta karg umowng
w wysokosci 20000 zt. za kazde naruszenie
z osobna.

XV. Odwotanie od decyz;ji.

Klient CIS-POLSKA ma prawo do zfozenia odwotania od
decyzji w zakresie procesu certyfikacji systemoéw. Odwotanie
nalezy w formie pisemnej ztozy¢ do jednostki certyfikacyjnej
w terminie 14 dni od zaistnienia faktu, co do ktérego Klient
wnosi zastrzezenia. Po otrzymaniu pisemnej informacji,
powotana zostanie komisja odwotawcza celem rozpatrzenia
odwotania. O przebiegu i wyniku postepowania, Klient
zostanie poinformowany pisemnie.

XVI. Postanowienia koncowe.

1. Zmiany postanowien OWH i zatgcznikow wymagajg
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Jezeli jakies postanowienie lub wiecej postanowien
OWH s3 niewazne, to nie wptywa to na skutecznos¢
innych postanowiet OWH. Nieskuteczne postanowienia
zostang zastgpione nowymi postanowieniami biorgc
pod uwage przede wszystkim gospodarczy cel
dziatalnosci CIS-POLSKA.

3. Prawem wifasciwym dla niniejszych OWH i uméw z nich
wynikajgcych jest prawo polskie. W przypadku
ewentualnych sporéw, sgdem wtasciwym jest sad
powszechny miejsca siedziby CIS-POLSKA.
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